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                   РОССИЙСКАЯ  ФЕДЕРАЦИЯ

           Администрация  Телеутского сельсовета

              Каменского района  Алтайского края

             П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

13.09.2012     № 60        
                                                     с. Ветренно-Телеутское
Об утверждении административного регламента 

по предоставлению муниципальной услуги 

«Признание в установленном порядке 

жилых помещений не пригодными для проживания  

на территории Телеутского сельсовета 

Каменского района Алтайского края»
      В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Администрации Телеутского сельсовета Каменского района Алтайского края от 01.02.2012 № 1  «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг и исполнения муниципальных функций, а также проведения экспертизы их проектов», со ст. 39 Устава муниципального образования Телеутский сельсовет Каменского района Алтайского края ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Признание в установленном порядке жилых помещений непригодными для проживания  на территории Телеутского сельсовета Каменского района Алтайского края».

2. Обнародовать настоящее постановление в соответствии со ст. 45 Устава муниципального образования Телеутский сельсовет Каменского района Алтайского края и разместить на официальном сайте Администрации Каменского района Алтайского края.          


3. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.
Глава сельсовета                                                                                  Н.И.Морозова
УТВЕРЖДЕН

                                                                                  постановлением Администрации сельсовета                                                                                 

                                                                                    от 13.09.2012 № 60
Административный  регламент предоставления муниципальной  услуги «Признание в установленном порядке жилых помещений непригодными для проживания  на территории Телеутского сельсовета Каменского района Алтайского края»
1. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Признание в установленном порядке жилых помещений непригодными для проживания  на территории Телеутского сельсовета Каменского района Алтайского края» (далее - регламент), разработан в целях создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при принятии решений  о признании жилых помещений (домов), находящихся на территории Телеутского сельсовета Каменского района Алтайского края, пригодными (непригодными) для проживания граждан и оценке соответствия этих помещений (домов) установленных действующим законодательством требований. 

Регламент определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) Администрации  Телеутского сельсовета  Каменского района (далее – Администрация сельсовета) и межведомственной комиссии, созданной при  Администрации Телеутского сельсовета (далее – Комиссия)  при предоставлении муниципальной  услуги  «Признание в установленном порядке жилых помещений непригодными для проживания  на территории Телеутского сельсовета Каменского района Алтайского края» в соответствии с постановлением Правительства РФ от 28.01.2006 № 47 «Об утверждении Положения о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции».


1.2. Получатели муниципальной услуги. 

Потребителем муниципальной услуги  может быть  собственник помещения (физическое или юридическое лицо) или гражданин (наниматель) либо  орган, уполномоченный на проведение государственного контроля и надзора, по вопросам, отнесенным к его компетенции  (далее – заявитель).
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги.


2.1. Наименование муниципальной услуги. 

Муниципальная услуга: «Признание в установленном порядке жилых помещений непригодными для проживания  на территории Телеутского сельсовета Каменского района Алтайского края».

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.

2.2.1. Муниципальная услуга предоставляется органом местного самоуправления – Администрацией Телеутского сельсовета Каменского района Алтайского края (далее – Администрация сельсовета).

Муниципальная услуга предоставляется муниципальными служащими Администрации сельсовета – специалистами ответственными за предоставление муниципальной услуги (далее – специалист).

2.2.2.  Место расположения: 

Почтовый адрес: 658736, Алтайский край, Каменский район, с. Ветренно-Телеутское, ул. Центральная, 47.

         2.2.3. График приема:

	Дни приема
	Время приема

	Понедельник, вторник, среда, четверг
	8.00 час. - 16.00 час. (перерыв 12.00 час. – 13.00 час.)

	Пятница
	8.00 час. - 15.00 час. (перерыв 12.00 час. – 13.00 час.)


 Справочные телефоны, адреса электронной почты.

	Глава Администрации сельсовета 
	8(38584)76-3-45

	Специалист Администрации сельсовета
	8(38584)76-3-45



2.3. Результат предоставления муниципальной услуги.

Конечным результатом предоставления муниципальной услуги  является выдача  заключения о признании жилого помещения соответствующим (не соответствующим) установленным требованиям и пригодным (непригодным) для проживания либо признании многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции (далее – заключение) и изданного на его основании постановления Администрации сельсовета, содержащее информацию о дальнейшем использовании помещения, сроках отселения физических и юридических лиц в случае признания дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции, или о признании необходимости проведения ремонтно-восстановительных работ (далее – постановление).


2.4. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:


Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:


- Конституцией Российской Федерации;


- Жилищным кодексом Российской Федерации;


- Федеральным законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;


- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации

предоставления государственных и муниципальных услуг»;


- Федеральным законом от 09.02.2009 N 8-ФЗ «Об обеспечении доступа

к информации о деятельности государственных органов и органов местного

самоуправления»;


- Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ «О порядке рассмотрения

обращений граждан Российской Федерации»;


- постановлением Правительства Российской Федерации от 15.06.2009 № 478  «О единой системе информационно-справочной поддержки граждан и организаций по вопросам взаимодействия с органами исполнительной власти

и органами местного самоуправления с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет»;


- постановлением Правительства Российской Федерации от 13.08.2006 №
491 «Об утверждении Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и Правил изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность»;


- распоряжением Правительства Российской Федерации от 25.04.2011 №

729-р «Об утверждении перечня услуг, оказываемых государственными и муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), подлежащих включению в реестры государственных или муниципальных услуг и предоставляемых в электронной форме»;


- постановлением Правительства РФ от 28.01.2006  № 47 «Об утверждении Положения о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции»;

- Уставом муниципального образования Телеутский сельсовет Каменского района Алтайского края;


- настоящим административным регламентом;


- иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, регламентирующими правоотношения в сфере предоставления муниципальной услуги.


2.5. Перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги.


- документ, удостоверяющий личность;


- заявление по форме, согласно приложению 3 к настоящему регламенту;


- копия договора найма на жилое помещение;


- по усмотрению заявителя также могут быть представлены заявления, письма, жалобы на неудовлетворительные условия проживания;


- в случае если заявителем выступает орган, уполномоченный на проведение государственного контроля и надзора, в Комиссию представляется заключение этого органа.


По желанию заявителя дополнительно могут представляться иные документы, которые, по его мнению, имеют значение для получения муниципальной услуги.

2.6. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для   предоставления муниципальной услуги.

Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является предоставление заявителем не в полном объеме информации в заявлении и документов, необходимых для получения муниципальной услуги, несоответствия представленных документов требованиям к их оформлению, а так же если документ нечитаемый или содержит не оговоренные зачеркивания, исправления.


Специалист, уполномоченный принимать документы, уведомляет заявителя о наличии препятствий для предоставления муниципальной услуги, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков представленных документов и предлагает принять меры по их устранению:

 
- при согласии заявителя устранить препятствия специалист, уполномоченный принимать документы, возвращает представленные документы;


- при несогласии заявителя устранить препятствия специалист, уполномоченный принимать документы, обращает его внимание, что указанное обстоятельство может препятствовать предоставлению муниципальной услуги.


2.7. Основания для прекращения либо отказа в предоставлении

муниципальной услуги.


В предоставлении услуги может быть отказано, если:

- текст обращения в письменной форме не поддается прочтению, о чем

сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия (наименование юридического лица) и почтовый адрес указаны в обращении;


- в письменном обращении не указаны фамилия, имя, отчество заявителя,

почтовый адрес;


- в обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения,

угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членам его семьи;


- из содержания заявления невозможно установить, какая именно информация им запрашивается;


- из содержания заявления невозможно идентифицировать объект недвижимого имущества, в отношении которого запрашивается получение услуги;


- в обращении заявителя содержится вопрос, на который ему многократно

давались письменные ответы по существу в связи с ранее направленными обращениями (при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства), при условии, что указанное обращение и ранее поступившее обращение направлялись в органы, предоставляющие муниципальную услугу.


Уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги оформляется письменно с указанием причин, послужившим основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги в течение 7 дней.

В случае устранения причин, послуживших основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги, заявитель может повторно обратиться с аналогичным заявлением.


Заявитель имеет право на неоднократное обращение для предоставления

муниципальной услуги.


2.8. Срок регистрации заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

Заявление заявителя о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в день обращения.

2.9. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения заявлений о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов для предоставления муниципальной услуги.

Прием заявителей осуществляется в рабочем кабинете Администрации сельсовета. Кабинет оборудован информационными табличками с указанием фамилии, имени, отчества и должности лица, осуществляющего предоставление муниципальной услуги.


Рабочее место (рабочая зона) специалиста, предоставляющего муниципальную услугу, оборудуется телефоном, компьютером с возможностью доступа к необходимым базам данных информационной системы, печатающим устройствам, позволяющим своевременно и в полном объеме предоставлять муниципальную услугу.


В помещении обеспечены:

- возможность и удобство оформления заявителем письменного обращения;

- телефонная связь;

- возможность копирования документов;

- доступ к основным нормативным правовым актам, регламентирующим полномочия и сферу компетенции Комитета;

- доступ к нормативным правовым актам, регулирующим предоставление муниципальной услуги;

- наличие письменных принадлежностей и бумаги формата А 4.

Визуальная, текстовая информация размещается на информационном стенде. 

Места для ожидания оборудованы сиденьями, информационными стендами с образцами заполнения запросов, перечнем документов (сведений) необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.10. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.
2.10.1. Показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются:

- предоставление заявителю возможности получить консультацию по телефону;

- доступность информационной системы, в которой размещается информация о предоставлении муниципальной услуги.

2.10.2.  Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:


- предоставление муниципальной услуги квалифицированными специалистами;


- информация о предоставлении муниципальной услуги должна быть проста и понятна по форме и содержанию, место ее размещения должно быть визуально легкодоступным, размещение информации должно быть постоянным;


- потребителям муниципальной услуги предоставляются телефоны и адреса должностных лиц, осуществляющих контроль за соблюдением требований к качеству предоставления муниципальной услуги;


- отсутствие жалоб со стороны потребителей на нарушение требований стандарта предоставления муниципальной услуги.

2.11. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги.

Информация о предоставлении муниципальной услуги размещается на официальном сайте Администрации Каменского района в сети Интернет (www.kamenrai.ru).

Консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги, оказываются специалистами Администрации сельсовета.

Консультации оказываются в устной форме при личном обращении, посредством телефонной связи, электронной и почтовой, либо с использованием средств массовой информации. 
III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения.
3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием, первичная проверка и регистрация заявления и приложенных к нему документов;

- подготовка к заседанию Комиссии;

- работа Комиссии по оценке пригодности (непригодности) жилых помещений для постоянного проживания;

- подготовка проекта и издание постановления Администрации сельсовета;

- передача заявителю заключения Комиссии и постановления Администрации сельсовета.

Последовательность административных процедур предоставления муниципальной услуги приведена в блок-схеме.

3.2. Прием, первичная проверка и регистрация заявления и приложенных к нему документов:

Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя в Администрацию с заявлением по форме согласно приложению № 1 к Регламенту и документами в соответствии с пунктом 2.5. Регламента.

Ответственным за выполнение административной процедуры является  специалист Администрации, секретарь Комиссии (далее – специалист).

Заявление представляется заявителем в Администрацию в одном экземпляре лично или через представителя при предъявлении документа, удостоверяющего личность.

Специалист проверяет надлежащее оформление заявления и соответствие приложенных к нему документов, указанным в заявлении.

В случае, ненадлежащего оформления заявления (при отсутствии сведений о заявителе, подписи заявителя), несоответствия приложенных к заявлению документов, указанным в заявлении, неполный комплект документов, отсутствия у лица полномочий на подачу заявления (оформленной в установленном порядке доверенности) в случае подачи заявления лицом, не являющимся собственником жилого помещения, специалист возвращает документы заявителю и разъясняет ему причины возврата.

В случае надлежащего оформления заявления и соответствия приложенных к нему документов, указанным в заявлении, специалист  вносит сведения в журнал учета документов по оценке жилых помещений  и выдает заявителю расписку в получении документов  с указанием перечня документов и даты их поступления.

Специалист в день регистрации передает заявление и приложенные к нему документы на рассмотрение главе Администрации.

Срок исполнения данной административной процедуры составляет 1 день.

3.3. Подготовка к заседанию Комиссии.

Основанием для начала административной процедуры является регистрация специалистом Администрации заявления и прилагаемых к нему документов.

Ответственным за выполнение административной процедуры является  специалист Администрации.

Специалист Администрации в течение 1 дня с даты регистрации заявления согласовывает с главой Администрации дату и организует (уведомляет членов Комиссии и заявителя о времени и дате) выездное заседание Комиссии с целью  обследования оцениваемого  жилого помещения (дома).

При проведении Комиссией обследования оцениваемого помещения проверяется его фактическое состояние и соответствие сведениям, содержащимся в документах, представленных на рассмотрение Комиссии, производится фотофиксация.

По результатам обследования специалист Администрации составляет в 3 экземплярах акт обследования помещения  (дома) по форме согласно Приложению № 3 к Регламенту и подписывает его у членов Комиссии непосредственно после проведения обследования.

После подписания акта всеми членами Комиссии, присутствовавшими при проведении обследования оцениваемого помещения, специалист Администрации по согласованию с главой поселения назначает дату и время заседания Комиссии, работа которой осуществляется в порядке, предусмотренном пунктом 3.4 Регламента.

Максимальный срок исполнения данной административной процедуры составляет 10 дней.

3.4. Работа Комиссии по оценке пригодности (непригодности) жилых помещений для постоянного проживания.

Основанием для начала административной процедуры является вынесение специалистом Администрации  документов на рассмотрение Комиссии.

Ответственным за выполнение административной процедуры является специалист Администрации.

      3.4.1. В состав Комиссии включены специалисты в сфере строительства, архитектуры, эксплуатации жилищного фонда,  технической инвентаризации, гражданской обороны и чрезвычайных ситуаций, государственного санитарно-эпидемиологического надзора, юристы, собственник (представитель собственника) жилищного фонда.

3.4.2. Комиссия в день и час заседания заслушивает доклад специалиста Администрации, подготовленный на заседание Комиссии, рассматривает заявление, прилагаемые к нему документы, и проводит оценку соответствия помещения требованиям, установленным Положением о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 28.01.2006 № 47 (далее – Положение), и определяет основания для признания жилого помещения пригодным (непригодным) для постоянного проживания.

При оценке соответствия находящегося в эксплуатации помещения установленным в Положении требованиям проверяется его фактическое состояние. При этом проводится оценка степени и категории технического состояния строительных конструкций и жилого дома в целом, степени его огнестойкости, условий обеспечения эвакуации проживающих граждан в случае пожара, санитарно-эпидемиологических требований и гигиенических нормативов, содержания потенциально опасных для человека химических и биологических веществ, качества атмосферного воздуха, уровня радиационного фона и физических факторов источников шума, вибрации, наличия электромагнитных полей, параметров микроклимата помещения, а также месторасположения жилого дома.

Решение принимается большинством голосов членов Комиссии. Если число голосов "за" и "против" при принятии решения равно, решающим является голос председателя Комиссии. В случае несогласия с принятым решением члены Комиссии вправе выразить свое особое мнение в письменной форме и приложить его к заключению.

3.4.3. По результатам работы Комиссия принимает одно из следующих решений:

1) о признании жилого помещения соответствующим требованиям, предъявляемым к жилому помещению, и его пригодности для проживания;

2) о необходимости и возможности проведения капитального ремонта, реконструкции или перепланировки с целью приведения утраченных в процессе эксплуатации характеристик жилого помещения в соответствии с требованиями, предъявляемыми к жилому помещению  и после их завершения – о продолжении процедуры оценки;

3) о признании жилого помещения не соответствующим требованиям, предъявляемым к жилому помещению и непригодным для проживания, с указанием оснований, по которым помещение признается непригодным для проживания;

4) о признании многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу;

5) о признании многоквартирного дома аварийным и подлежащим  реконструкции.

     3.4.4. Заключение Комиссии о признании помещения пригодным (непригодным) для постоянного проживания составляется специалистом Администрации по форме согласно приложению № 2 к Регламенту, подписывается председателем и  членами Комиссии, присутствующими на заседании.

   3.4.5. Заключение комиссии принятое на основании решений, указанных в подпунктах 2-5 пункта 3.4.3. является основанием для издания постановления Администрации сельсовета (далее – постановление).

Максимальный срок исполнения данной административной процедуры составляет 1 день.

     3.5. Подготовка проекта и издание постановления Администрации сельсовета. 

        Основанием для начала административной процедуры является заключение Комиссии, принятое на основании решений, указанных в подпунктах 2-5 пункта 3.4.3. Регламента.

Ответственным за выполнение административной процедуры является специалист Администрации.

     Заключение в течение одного дня со дня принятия решения направляется  Комиссией в Администрацию.

      Администрация на основании поступившего заключения в течение пяти рабочих дней  готовит проект постановления  и обеспечивает его согласовании и издание.

       Максимальный срок исполнения данной административной процедуры составляет 6 дней.

      3.6. Передача заявителю заключения Комиссии и постановления Администрации сельсовета.

Основанием для начала административной процедуры является издание постановления о дальнейшем использовании помещения.

Ответственным за выполнение административной процедуры является специалист Администрации.

Специалист Администрации в течение 1 дня со дня получения постановления  о дальнейшем использовании помещения (дома) приглашает заявителя или его уполномоченного представителя для получения заключения Комиссии и постановления  по телефону.

Явившийся в назначенный день заявитель (представитель заявителя) получает один экземпляр заключения Комиссии и копию постановления, о чем проставляет подпись в соответствующей графе журнала.

В случае неявки заявителя в течение 5 дней со дня получения специалистом Администрации постановления о дальнейшем использовании помещения (дома) специалист Администрации направляет один экземпляр заключения Комиссии и копию постановления  заявителю по почте, о чем делает отметку в журнале.

В случае если заявителем выступает инвалид или представитель других маломобильных групп населения, пользующийся в связи с заболеванием креслом-коляской, специалист Администрации в 5-дневный срок направляет один экземпляр заключения  и копию постановления заявителю по почте заказным письмом с уведомлением о вручении, о чем делает отметку в журнале.

В случае принятия заключения Комиссии на основании решения, указанного в подпункте 1 пункта 3.4.3. настоящего Регламента заявителю передается 1 экземпляр заключения. 

Максимальный срок исполнения данной административной процедуры составляет 5 дней. 
4. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги.

4.1. Текущий контроль за принятием решений, соблюдением и исполнением положений Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется главой Администрации непосредственно при предоставлении услуги, а также путем организации проведения проверок в ходе предоставления муниципальной услуги. По результатам проверок  глава Администрации дает указания по устранению выявленных нарушений и контролирует их исполнение.


Текущий контроль может включать рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заинтересованных лиц, содержащие жалобы на решения (действия, бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.


4.2.  По результатам проверок лица, допустившие нарушения Регламента, могут быть привлечены к дисциплинарной ответственности в соответствии с Трудовым кодексом Российской Федерации.


За неправомерные решения (действия, бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, являющиеся административными правонарушениями или преступлениями, виновные лица могут быть привлечены к административной или уголовной ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.


4.3. Граждане и юридические лица вправе обжаловать решения (действия, бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, в порядке, установленном разделом 5 регламента.

5. Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия)   органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа,   предоставляющего муниципальную услугу, либо   муниципального служащего

1. Жалоба подается в орган местного самоуправления,  предоставляющий муниципальную услугу в письменной форме, в том числе при личном приеме заявителя, или в электронном виде.

2. Жалоба должна содержать:

а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

б) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа,   предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа,  предоставляющего муниципальную услугу, либо  муниципального служащего;

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа,  предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа,  предоставляющего муниципальную услугу, либо   муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

3. В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:

а) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

б) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

в) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.

4. Прием жалоб в письменной форме осуществляется органами, предоставляющими муниципальные услуги, в месте предоставления муниципальной услуги (в месте, где заявитель подавал запрос на получение муниципальной услуги, нарушение порядка которой обжалуется, либо в месте, где заявителем получен результат указанной муниципальной услуги).

Время приема жалоб должно совпадать со временем предоставления муниципальных услуг.

Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте.

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5. В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством:

а) официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет";

б) федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)", либо региональный портал государственных и муниципальных услуг алтайского края  (далее - Единый портал).

6. При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в пункте 3 настоящего административного регламента, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

7. Жалоба рассматривается органом, предоставляющим муниципальную услугу, порядок предоставления которой был нарушен вследствие решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица либо муниципальных служащих. В случае если обжалуются решения руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, жалоба подается в вышестоящий орган (в порядке подчиненности) и рассматривается им в порядке, предусмотренном настоящим Административным регламентом.

При отсутствии вышестоящего органа жалоба подается непосредственно руководителю органа, предоставляющего муниципальную услугу, и рассматривается им в соответствии с настоящим Административным регламентом.
8. В случае если жалоба подана заявителем в орган, в компетенцию которого не входит принятие решения по жалобе в соответствии с требованиями 7 настоящего  Административного  регламента, в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации указанный орган направляет жалобу в уполномоченный на ее рассмотрение орган и в письменной форме информирует заявителя о перенаправлении жалобы.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.

 9. Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

а) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

б) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

в) требование представления заявителем документов, не предусмотренных не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Алтайского края, муниципальными правовыми актами Каменского района Алтайского края для предоставления муниципальной услуги;

г) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено  нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Алтайского края, муниципальными правовыми актами Каменского района Алтайского края для предоставления муниципальной услуги;

д) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены   нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Алтайского края, муниципальными правовыми актами Каменского района Алтайского края для предоставления муниципальной услуги;

е) требование внесения заявителем при предоставлении муниципальной  услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Алтайского края, муниципальными правовыми актами Каменского района Алтайского края для предоставления муниципальной услуги;

ж) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной  услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

 10. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения, предусмотренного статьей 5.63 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, или признаков состава преступления должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб, незамедлительно направляет соответствующие материалы в органы прокуратуры.

11. Органы, предоставляющие муниципальные услуги, обеспечивают:

а) оснащение мест приема жалоб;

б) информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органов, предоставляющих муниципальные услуги, их должностных лиц либо муниципальных служащих посредством размещения информации на стендах в местах предоставления муниципальных услуг, на   официальном сайте Администрации Каменского района, на Едином портале;

в) консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органов, предоставляющих муниципальные услуги, их должностных лиц либо муниципальных служащих, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме;

 г) формирование и представление ежеквартально  главе Администрации района  отчетности о полученных и рассмотренных жалобах (в том числе о количестве удовлетворенных и неудовлетворенных жалоб).

12. Жалоба, поступившая в уполномоченный на ее рассмотрение орган, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, если более короткие сроки рассмотрения жалобы не установлены органом, уполномоченным на ее рассмотрение.

В случае обжалования отказа органа, предоставляющего   муниципальную услугу, его должностного лица в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

13. По результатам рассмотрения жалобы в соответствии с частью 7 статьи 11.2 Федерального закона "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" уполномоченный на ее рассмотрение орган принимает решение об удовлетворении жалобы либо об отказе в ее удовлетворении. Указанное решение принимается в форме акта уполномоченного на ее рассмотрение органа.

При удовлетворении жалобы уполномоченный на ее рассмотрение орган принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной  услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

14. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме.

15. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

б) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

в) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;

г) основания для принятия решения по жалобе;

д) принятое по жалобе решение;

е) в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата государственной услуги;

ж) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

16. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом органа, предоставляющего муниципальные услуги.

По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы должностного лица и (или) уполномоченного на рассмотрение жалобы органа, вид которой установлен законодательством Российской Федерации.

17. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

а) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего Административного регламента в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

18. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:

а) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

б) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.


                                                                           Приложение 1 

                                                                     к регламенту

Форма заявления

                                                  
В межведомственную комиссию 

                                                                                     по оценке жилых помещений

                




от _____________________________

                                                             ______________________________                                                                                                                                                               







Ф.И.О.)

                                                                       проживающего(-ей) по адресу:

                                                                        ______________________________

                                                           ______________________________

                                                           ______________________________

                                                                     (фактический адрес проживания, телефон)

                                                           ______________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

о проведении оценки соответствия жилого помещения требованиям,

предъявляемым  к жилым  помещениям и о принятии решения о признании                               этого помещения пригодным (непригодным) для проживания

        
Прошу провести оценку соответствия жилого помещения, расположенного по адресу:

_____________________________________________________________________________,

(указывается полный адрес: субъект Российской Федерации, муниципальное образование, поселение

_____________________________________________________________________________

 улица, дом, корпус, строение, квартира, комната, подъезд, этаж)

требованиям, предъявляемым к жилым помещениям и принять решение о признании помещения жилым помещением, пригодным (непригодным) для 

                                     (ненужное зачеркнуть) 

проживания  граждан, многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции.


Собственник(и) жилого помещения: _____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

(указывается собственник помещения; для физических лиц указываются: фамилия, имя, отчество, реквизиты  документа, удостоверяющего личность, место жительства, номер телефона; для юридических лиц 

_____________________________________________________________________________

указываются: наименование, организационно-правовая форма, адрес места нахождения, номер телефона; 

_____________________________________________________________________________

для уполномоченного лица, фамилия, имя, отчество, реквизиты доверенности или документа, удостоверяющего полномочия и прилагаемого к заявлению) 

К заявлению прилагаю следующие документы:


 1. Правоустанавливающие документы на жилое помещение: ___________________________________________________________ на ____ листах.

(указываются вид и реквизиты документа с отметкой – подлинник или нотариально заверенная копия)


2. План жилого помещения с его техническим  паспортом на ____ л.                                                            (ненужное зачеркнуть)


3. Заключение специализированной организации (в случае признания многоквартирного дома аварийным) на  _________ л.


4. Иные документы_________________________________________________________
___________________________________________ на _________ л.

                                 (перечень иных документов при их наличии)

Подпись лица, подавшего заявление:

«____»_____________ 20___ г.            ____________      ______________________

                (дата)                                       (подпись)                   (расшифровка подписи заявителя)

Расписку в получении документов с указанием их перечня и даты приема получил:

«____»_____________ 20____ г.            ____________   ________________________

(дата)                                       (подпись)                   (расшифровка подписи заявителя)

Я ____________________________________________________________в соответствии с требованиями п. 1 ст. 6, п. 4 ст. 9 Федерального закона от 27.07.06 № 152-ФЗ «О персональных данных», подтверждаю свое согласие на обработку Администрацией Новоярковского сельсовета адрес: 658732, Каменский район, с. Новоярки, ул. Советская, 3, моих персональных данных, включающих: фамилию, имя, отчество, пол, дату рождения, адрес проживания, контактный телефон, сведения об имуществе, содержащихся в настоящем заявлении и в представленных мною документах, в целях  предоставления муниципальной услуги.

Уведомлен (а) и согласен (-на) с тем, что в целях обеспечения исполнения нормативных правовых актов по предоставлению услуги по оценке пригодности (непригодности) жилых помещений (домов) для проживания, а также в случае необходимости мои данные и документы будут представляться структурным подразделениям администрации Каменского муниципального района, государственным органам, органам местного самоуправления, организациям.






                                                             __________________

                                                                                                                      (подпись, дата)

     Приложение 2 

                                                                         к регламенту

Форма заключения

 о признании жилого помещения пригодным (непригодным)

                                         для постоянного проживания

утверждена  постановлением
                                                                                                               Правительства РФ
                                                                                                                          от 28 января 2006 г. № 47
                                                     ЗАКЛЮЧЕНИЕ
                  о признании жилого помещения пригодным

                 (непригодным) для постоянного проживания
   №___________                                                           _____________________
                                                                                                         (дата)
 _________________________________________________________________
(месторасположение помещения, в том числе наименования населенного  пункта и улицы, номера дома и квартиры)
      
 Межведомственная          комиссия,          назначенная в соответствиии с
постановлением Администрации Телеутского сельсовета Каменского района от ____________ № _____ «О создании комиссии по оценке непригодности жилых домов (жилых помещений) муниципального жилищного фонда для проживания»,
в составе председателя _____________________________________________
                                                                  (ф.и.о., занимаемая должность и место работы)
  и членов комиссии _________________________________________________
 __________________________________________________________________
                                                                (ф.и.о., занимаемая должность и место работы)
  при участии приглашенных экспертов ________________________________
__________________________________________________________________
 __________________________________________________________________
                                                             (ф.и.о., занимаемая должность и место работы)
и приглашенного собственника помещения или  уполномоченного  им   лица
__________________________________________________________________
                                                        (ф.и.о., занимаемая должность и место работы)
по результатам рассмотренных документов _____________________________
 __________________________________________________________________
                                                                 (приводится перечень документов)
и  на  основании  акта  межведомственной  комиссии,    составленного по
результатам обследования, __________________________________________
 __________________________________________________________________
 _________________________________________________________________
  _________________________________________________________________
      (приводится заключение, взятое из акта обследования (в случае проведения обследования), или указывается, что на основании решения  межведомственной комиссии обследование не проводилось)
приняла заключение о _______________________________________________
 __________________________________________________________________
 __________________________________________________________________
  (приводится обоснование принятого межведомственной комиссией заключения    об оценке соответствия помещения требованиям, предъявляемым к жилому       помещению, и о его пригодности (непригодности) для постоянного  проживания)
Приложение к заключению:
а) перечень рассмотренных документов;
б) акт обследования помещения (в случае проведения обследования);
в) перечень других материалов, запрошенных межведомственной    комиссией;
г) особое мнение членов межведомственной комиссии:
__________________________________________________________________.
  Председатель межведомственной комиссии
________________________________ __________________________________
               (подпись)                                                                                                     (ф.и.о.)
  Члены межведомственной комиссии
  __________________________________ _______________________________
               (подпись)                                                                                        (ф.и.о.)
  __________________________________ _______________________________
               (подпись)                                                                                         (ф.и.о.)
__________________________________ _______________________________
               (подпись)                                                                                         (ф.и.о.)
__________________________________ _______________________________
               (подпись)                                                                                         (ф.и.о.)
__________________________________ _______________________________
               (подпись)                                                                                        (ф.и.о.)
__________________________________ _______________________________
               (подпись)                                                                                         (ф.и.о.)
                   Приложение 3 

                                                                        к регламенту

                                   Форма акта обследования помещения

           утвержден  постановлением
                                                                                                            Правительства РФ
                                                                                                           от 28 января 2006  № 47
                                                         АКТ
                                       обследования помещения
  № ______________________                         ___________________________
                                                                                                 (дата)
  __________________________________________________________________
    (месторасположение помещения, в том числе наименования населенного пункта и улицы, номера дома и квартиры)
       Межведомственная          комиссия,          назначенная в соответствиии с постановлением Администрации Телеутского сельсовета Каменского района от _____ №  ____ «О создании комиссии по оценке непригодности жилых домов (жилых помещений) муниципального жилищного фонда для проживания»,
в составе председателя _____________________________________________
                                                                  (ф.и.о., занимаемая должность и место работы)
и членов комиссии _________________________________________________
 __________________________________________________________________
                                                                (ф.и.о., занимаемая должность и место работы)
при участии приглашенных экспертов ________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
                                                             (ф.и.о., занимаемая должность и место работы)
и приглашенного собственника помещения или  уполномоченного  им   лица
__________________________________________________________________
                                                        (ф.и.о., занимаемая должность и место работы)
произвела обследование помещения по заявлению _______________________
__________________________________________________________________
       (реквизиты заявителя: ф.и.о. и адрес - для физического лица,   наименование организации и занимаемая должность - для юридического  лица)
и составила настоящий акт обследования помещения ____________________
_________________________________________________________________.
     (адрес, принадлежность помещения, кадастровый номер, год ввода в   эксплуатацию)
 Краткое описание  состояния  жилого  помещения,  инженерных  систем   здания, оборудования и механизмов и  прилегающей  к  зданию  территории
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________.
        Сведения о несоответствиях  установленным  требованиям  с указанием 
фактических   значений    показателя    или    описанием    конкретного
несоответствия  ____________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________.
     
 Оценка результатов проведенного инструментального контроля и других
  видов контроля и исследований ______________________________________
__________________________________________________________________.
      (кем проведен контроль (испытание), по каким показателям, какие  фактические значения получены)
 Рекомендации межведомственной комиссии и предлагаемые меры, которые   необходимо принять для обеспечения безопасности или создания нормальных условий для постоянного проживания __________________  __________________________________________________________________
__________________________________________________________________.
      Заключение  межведомственной комиссии по  результатам  обследования
  помещения _______________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________.
      Приложение к акту:
      а) результаты инструментального контроля;
      б) результаты лабораторных испытаний;
      в) результаты исследований;
      г) заключения       экспертов             проектно-изыскательских и
  специализированных организаций;
      д) другие материалы по решению межведомственной комиссии.
  Председатель межведомственной комиссии
________________________________ __________________________________
                    (подпись)                                                                                             (ф.и.о.)
 Члены межведомственной комиссии
  __________________________________ _______________________________
               (подпись)                                                                                          (ф.и.о.)
  __________________________________ _______________________________
               (подпись)                                                                                           (ф.и.о.)
  __________________________________ _______________________________
               (подпись)                                                                                          (ф.и.о.)
  __________________________________ _______________________________
               (подпись)                                                                                           (ф.и.о.)
 __________________________________ _______________________________
               (подпись)                                                                                          (ф.и.о.)
 __________________________________ _______________________________
               (подпись)                                                                                           (ф.и.о.)
                                                           Приложение  4
БЛОК-СХЕМА

общей структуры по исполнению муниципальной услуги 

«Признание в установленном порядке жилых помещений непригодными для проживания  на территории Телеутского сельсовета Каменского района Алтайского края»
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заявителя
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предоставлении услуги
	
	Уведомление

заявителя



 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



	Проверка полноты и достоверности

представленных документов


                                                            SHAPE  \* MERGEFORMAT 


       

	Отказ или приостановление

предоставления услуги
	
	Прием документов, определение 

даты работы Комиссии



 SHAPE  \* MERGEFORMAT 


              

	Работа Комиссии
	
	Дополнительная 

экспертиза



 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



	Составление акта



 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



	Заключение Комиссии



	Направление документов заявителю


	

	Окончание процедуры

предоставления услуги








