	
	
	
	Номер анкеты
	



Уважаемый респондент!
Мы хотим узнать, как Вы оцениваете качество работы организаций культуры Вашего района, получателями услуг которых являетесь Вы (Ваши дети). Просим внимательно отнестись к анкетированию и ответить на все вопросы. Анкета является анонимной. Указывать свое имя, Ваши личные данные не требуется. 
Ваше мнение нам очень важно и будет учтено в дальнейшей работе организации культуры.


	ВОПРОСЫ АНКЕТЫ ВЫДЕЛЕНЫ ЖИРНЫМ ШРИФТОМ ПРОПИСНЫМИ (ЗАГЛАВНЫМИ) БУКВАМИ. Комментарии к вопросам выделены курсивом. После каждого вопроса представлены все возможные варианты ответов. Для отметки выбранного Вами ответа достаточно обвести «кружком» его код.
	 
2.  14 лет и старше

	В вопросах, оформленных в табличном виде, по каждому показателю (по каждой строке) таблицы следует выбрать один ответ и также обвести «кружком» его код в соответствующей ячейке.




S1. УКАЖИТЕ ОРГАНИЗАЦИЮ КУЛЬТУРЫ, РАБОТУ КОТОРОЙ ВЫ ОЦЕНИВАЕТЕ. Впишите ответ
[bookmark: _GoBack]1. ________МБУК «Каменский районный краеведческий музей»_________

S2. КАК ЧАСТО ВЫ ПОСЕЩАЕТЕ ЭТУ ОРГАНИЗАЦИЮ КУЛЬТУРЫ? Выберите 1 вариант ответа
	1. Несколько раз в месяц
2. Один раз в месяц
3. Один раз в три месяца и реже
	Продолжайте заполнение анкеты

	4. Впервые в этой организации
	Спасибо! Завершите заполнение анкеты



S3. К КАКОЙ ВОЗРАСТНОЙ ГРУППЕ ВЫ ОТНОСИТЕСЬ? Выберите 1 вариант ответа
	1. 13 лет и младше
	Передайте анкету для заполнения своим родителям, опекунам

	2. 14 лет и старше
	Продолжайте заполнение анкеты



S4. УТОЧНИТЕ, ПОЖАЛУЙСТА, ЕСТЬ ЛИ В ВАШЕЙ СЕМЬЕ ЛЮДИ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ (ИНВАЛИДЫ), КОТОРЫЕ ТОЖЕ ПОСЕЩАЮТ ЭТУ ОРГАНИЗАЦИЮ КУЛЬТУРЫ? Выберите 1 вариант ответа
1. Нет, таких людей в семье нет
2. Да, такой человек (люди) в семье есть
3. Я сам (-а) отношусь к людям с ограниченными возможностями здоровья (к инвалидам)

Q1. УДОВЛЕТВОРЕНЫ ВЫ ИЛИ НЕТ ОТКРЫТОСТЬЮ, ПОЛНОТОЙ И ДОСТУПНОСТЬЮ ИНФОРМАЦИИ О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ КУЛЬТУРЫ, РАЗМЕЩЕННОЙ НА ИНФОРМАЦИОННЫХ СТЕНДАХ? Выберите 1 вариант ответа
1. Полностью удовлетворен(а)
2. В чем-то  удовлетворен(а), в чем-то нет
3. Совсем не удовлетворен(а)

Q2. УДОВЛЕТВОРЕНЫ ВЫ ИЛИ НЕТ ОТКРЫТОСТЬЮ, ПОЛНОТОЙ И ДОСТУПНОСТЬЮ ИНФОРМАЦИИ О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ КУЛЬТУРЫ, РАЗМЕЩЕННОЙ НА САЙТЕ В ИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ СЕТИ "ИНТЕРНЕТ"? Выберите 1 вариант ответа
1. Полностью удовлетворен(а)
2. В чем-то  удовлетворен(а), в чем-то нет
3. Совсем не удовлетворен(а)

Q3. ОЦЕНИТЕ, ПОЖАЛУЙСТА, УРОВЕНЬ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КОМФОРТНОСТЬЮ УСЛОВИЙ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ В ЭТОЙ ОРГАНИЗАЦИИ КУЛЬТУРЫ ПО НЕСКОЛЬКИМ СОСТАВЛЯЮЩИМ. Выберите 1 вариант ответа по каждой строке
	№ пп
	Показатель
	Полностью удовлет-ворен(а)
	В чем-то  удовлетворен(а), в чем-то нет
	Совсем 
не удов-летворен(а)

	1
	Наличие комфортной зоны отдыха (ожидания)
	1
	2
	3

	2
	Наличие и понятность навигации внутри организации
	1
	2
	3

	3
	Наличие  и доступность питьевой воды
	1
	2
	3

	4
	Наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (их чистота, наличие мыла, воды, туалетной бумаги и пр.)
	1
	2
	3

	5
	Санитарное состояние помещений организации
	1
	2
	3

	6
	Возможность бронирования услуги/ доступность записи на получение услуги (по телефону, с использованием Интернет на официальном сайте организации, при личном посещении и пр.)
	1
	2
	3




Q4. В ЦЕЛОМ, УДОВЛЕТВОРЕНЫ ВЫ ИЛИ НЕТ КОМФОРТНОСТЬЮ УСЛОВИЙ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ В ЭТОЙ ОРГАНИЗАЦИИ КУЛЬТУРЫ? Выберите 1 вариант ответа 
1. Удовлетворен(а)
2. В чем-то  удовлетворен(а), в чем-то нет
3. Не удовлетворен(а)

Q5. ОЦЕНИТЕ, ПОЖАЛУЙСТА, НАСКОЛЬКО ЭТА ОРГАНИЗАЦИЯ КУЛЬТУРЫ ОБОРУДОВАНА С УЧЕТОМ УСЛОВИЙ ДОСТУПНОСТИ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ И ДРУГИХ МАЛОМОБИЛЬНЫХ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ УСЛУГ ПО НЕСКОЛЬКИМ СОСТАВЛЯЮЩИМ. Выберите 1 вариант ответа по каждой строке
	№ пп
	Показатель
	Доступна
	Частично доступна
	Не доступна

	1
	Оборудование входа(ов) пандусами/ подъемными платформами
	1
	2
	3

	2
	Наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	1
	2
	3

	3
	Наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	1
	2
	3

	4
	Наличие сменных кресел-колясок
	1
	2
	3

	5
	Наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации
	1
	2
	3

	6
	Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	1
	2
	3

	7
	Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	1
	2
	3

	8
	Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	1
	2
	3

	9
	Наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению
	1
	2
	3

	10
	Помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации)
	1
	2
	3

	11
	Наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	1
	2
	3



Q6. В ЦЕЛОМ, УДОВЛЕТВОРЕНЫ ВЫ ИЛИ НЕТ ДОСТУПНОСТЬЮ УСЛУГ ЭТОЙ ОРГАНИЗАЦИИ КУЛЬТУРЫ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ И ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ ДРУГИХ МАЛОМОБИЛЬНЫХ ГРУПП? Выберите 1 вариант ответа 
1. Удовлетворен(а)
2. В чем-то  удовлетворен(а), в чем-то нет
3. Не удовлетворен(а)

Q7. УДОВЛЕТВОРЕНЫ ВЫ ИЛИ НЕТ ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬЮ, ВЕЖЛИВОСТЬЮ РАБОТНИКОВ ОРГАНИЗАЦИИ КУЛЬТУРЫ, ОБЕСПЕЧИВАЮЩИХ ПЕРВИЧНЫЙ КОНТАКТ И ИНФОРМИРОВАНИЕ ПОЛУЧАТЕЛЯ УСЛУГИ (РАБОТНИКИ СПРАВОЧНОЙ, КАССИРЫ И ПРОЧЕЕ) ПРИ НЕПОСРЕДСТВЕННОМ ОБРАЩЕНИИ В ОРГАНИЗАЦИЮ? Выберите 1 вариант ответа
1. Полностью удовлетворен(а)
2. В чем-то  удовлетворен(а), в чем-то нет
3. Совсем не удовлетворен(а)

Q8. УДОВЛЕТВОРЕНЫ ВЫ ИЛИ НЕТ ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬЮ, ВЕЖЛИВОСТЬЮ РАБОТНИКОВ ОРГАНИЗАЦИИ КУЛЬТУРЫ, ОБЕСПЕЧИВАЮЩИХ НЕПОСРЕДСТВЕННОЕ ОКАЗАНИЕ УСЛУГИ? Выберите 1 вариант ответа
1. Полностью удовлетворен(а)
2. В чем-то  удовлетворен(а), в чем-то нет
3. Совсем не удовлетворен(а)

Q9. УДОВЛЕТВОРЕНЫ ВЫ ИЛИ НЕТ ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬЮ, ВЕЖЛИВОСТЬЮ РАБОТНИКОВ ОРГАНИЗАЦИИ ПРИ ИСПОЛЬЗОВАНИИ ДИСТАНЦИОННЫХ ФОРМ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ (ПО ТЕЛЕФОНУ, ПО ЭЛЕКТРОННОЙ ПОЧТЕ, С ПОМОЩЬЮ ЭЛЕКТРОННЫХ СЕРВИСОВ (ПОДАЧИ ЭЛЕКТРОННОГО ОБРАЩЕНИЯ/ ЖАЛОБ/ ПРЕДЛОЖЕНИЙ, ЗАПИСИ НА ПОЛУЧЕНИЕ УСЛУГИ, ПОЛУЧЕНИЕ КОНСУЛЬТАЦИИ И ПРОЧЕЕ))? Выберите 1 вариант ответа
1. Полностью удовлетворен(а)
2. В чем-то  удовлетворен(а), в чем-то нет
3. Совсем не удовлетворен(а)

Q10. ВЫ ЛИЧНО ГОТОВЫ ИЛИ НЕТ РЕКОМЕНДОВАТЬ ЭТУ ОРГАНИЗАЦИЮ КУЛЬТУРЫ РОДСТВЕННИКАМ И ЗНАКОМЫМ (МОГЛИ БЫ ЕЕ РЕКОМЕНДОВАТЬ, ЕСЛИ БЫ БЫЛА ВОЗМОЖНОСТЬ ВЫБОРА ОРГАНИЗАЦИИ)? Выберите 1 вариант ответа
1. Да, готов(а)
2. Нет, не готов(а)
3. Пока не решил(а)

Q11. УДОВЛЕТВОРЕНЫ ВЫ ИЛИ НЕТ ГРАФИКОМ РАБОТЫ ЭТОЙ ОРГАНИЗАЦИИ КУЛЬТУРЫ? Выберите 1 вариант ответа
1. Полностью удовлетворен(а)
2. В чем-то  удовлетворен(а), в чем-то нет
3. Совсем не удовлетворен(а)

Q12. В ЦЕЛОМ, УДОВЛЕТВОРЕНЫ ВЫ ИЛИ НЕТ УСЛОВИЯМИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ В ЭТОЙ ОРГАНИЗАЦИИ КУЛЬТУРЫ? Выберите 1 вариант ответа
1. Полностью удовлетворен(а)
2. В чем-то  удовлетворен(а), в чем-то нет
3. Совсем не удовлетворен(а)

Благодарим Вас за участие в анкетировании!
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